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Presentazione

La presentazione di questa ricerca, curata dal CNEL su richiesta della nostra
Federazione, parla di 4.000 Circoli Aziendali che coinvolgono circa 10 milioni di
lavoratori e pensionati, i quali producono un volume di affari di 10 milioni di Euro.

La FITeL -Federazione Italiana Tempo Libero, voluta da CGIL, CISL e UIL, ne
associa soltanto cinquecento per un ammontare di 800 mila iscritti; ma non basta, ad una
ricerca prodotta da una istituzione autorevole, il CNEL, partecipano meno di 300 Circoli,
che non rispondono con completezza a tutte le domande poste. Eppure i CRAL  sono
’unico strumento di gestione del “tempo libero” che regge in una situazione di
cambiamento che per un verso individualizza il godimento del tempo liberato dagli
obblighi produttivi e sociali e dall’altro rende sempre piu aleatoria la presenza datoriale,
pubblica e privata, nel settore.

1l tema ¢ politico: non c’¢ stata una adesione convinta del mondo produttivo al
valore contenuto nell’articolo 11 della legge 300, che delega ai lavoratori
’organizzazione del tempo di svago, ricreazione, riabilitazione fisica e morale,
imponendone il finanziamento alla aziende.

Spesso si riscontra, invece, nei grandi gruppi industriali una eccessiva prudenza
nel rendere pubblico il loro finanziamento del “tempo libero”. Ne consegue che i CRAL
delle grandi aziende nazionali, cogestiti da azienda e sindacato, tendono a chiudersi in
una sorta di “gelosia” gestionale, corporativizzando le loro prestazioni verso i soci,
senza una convinta partecipazione a quella rete che invece noi della FITeL vogliamo
creare, in una linea comune a tutti i Circoli, di piccole e di grandi dimensioni.

Partendo da questa ricerca la FITeL operera per omogenizzare gli statuti dei
CRAL con il quadro normativo esistente, per favorire forme di collegamento fra i
Circoli Ricreativi Aziendali e le altre organizzazioni, costituite ai sensi dell’art. 11 della
legge 300 e tra questi ed il mondo dell’ Associazionismo in generale, in una visione
unitaria del Welfare.

Riteniamo di poter dare un contributo che risvegli maggiore attenzione al tema;
I'ultimo dei problemi che si pongono le parti sociali, quando si decide una

ristrutturazione aziendale o la cessione di un ramo d’azienda, riguarda il futuro del



connesso all’attivita, tanto che spesso non si denuncia la scomparsa del Circolo e la
riprotezione dei lavoratori presso un altro Ente, con imperdonabile ed, a volte, fatale
trascuratezza.

Con questa ricerca noi intendiamo sollecitare le parti sociali ad una maggior
attenzione all’evoluzione che ha interessato il settore, al fine di recuperare una nuova
politica del “tempo libero” nella sua accezione piu larga, riguardante la cultura, la
solidarieta, lo sport, il turismo, I’ambiente, cosi come voluto dalle leggi che ne

garantiscono 1’esistenza e lo sviluppo.

Luigi Ferrando
Presidente FITeL



Premessa

Il CNEL - nell’ambito delle funzioni volte a valorizzare il ruolo delle Parti sociali,
delle Associazioni no profit e del Terzo Settore - ha intrapreso un percorso di analisi e di
valutazione del mondo dell’associazionismo che si occupa dell’organizzazione del tempo
libero al fine di sviluppare iniziative e proposte volte a sostenere 1’esperienza dei
dopolavori aziendali e a prospettarne possibili sviluppi,.

L’esigenza di proseguire un percorso avviato nella precedente Consiliatura, per
esplorare un settore poco conosciuto nella sua dimensione attuale, ha determinato la
necessita di procedere ad un nuovo lavoro di approfondimento sulla rete dei CRAL volto
a verificarne la reale consistenza.

Gli organismi rappresentativi del settore parlano di una realta che conta circa 4.000
associazioni aziendali presenti in quasi tutte le grandi aziende, coinvolgendo circa 10
milioni di lavoratori e altri soci diversi e producendo un volume di affari stimato in 20.00
mld di “vecchie lire” ’anno.

11 lavoro svolto dal CNEL in collaborazione con la FITeL ¢ stato pertanto mirato, in
primo luogo, ad un aggiornamento del quadro quantitativo attraverso una ricognizione di
alcune principali informazioni, raccolte tramite un questionario diretto ai presidenti dei
CRAL . Il questionario comprende, inoltre, alcune domande volte a considerare aspetti di
tipo qualitativo: I’effettivo “valore positivo” della rete dei CRAL ; il “rispetto delle
regole” statuarie e delle normative fiscali per le associazioni aventi indiscussa utilita
sociale; il “circuito del CRAL », come punto di incontro per la razionalizzazione ¢ la
riaggregazione di un sistema virtuoso ricco di esperienze e finalita sociali.

Una collaborazione quella fra il CNEL e la FITeL sorta sulla comune considerazione
che i dopolavoro aziendali costituiscono un modello associativo e infrastrutturale
rilevante: una risorsa da recuperare € valorizzare come patrimonio per la collettivita, per
il bagaglio di esperienza e di valori, che hanno rappresentato il tentativo di seguire
modelli sociali ed economici alternativi e paralleli al mercato.

I profondi cambiamenti intervenuti sul piano sociale, culturale ed economico del

Paese hanno influenzato lo sviluppo di tali associazioni, cosicché dalle stesse



organizzazioni di rappresentanza, il CNEL ¢ stato sollecitato nel dare avvio ad una
indagine conoscitiva aggiornata sulle condizioni generali del complesso e variegato
sistema dei CRAL .

Sotto il profilo istituzionale va infatti considerato come i pesanti interventi finanziari
e strutturali imposti con le manovre finanziarie che si sono succedute a partire dalla
seconda meta degli anni *90, hanno inciso sul piano economico e giuridico delle aziende
e, “a cascata”, dei loro circoli ricreativi. Il processo di privatizzazione, fusione,
cartolarizzazione e ristrutturazione delle grandi aziende del Paese, i tagli ai contributi
aziendali in favore dei CRAL , I’introduzione del doppio livello di contrattazione, i
benefici fiscali previsti dalla normativa delle Onlus, sono solo alcuni dei fattori che,
accompagnati da profondi mutamenti sociali, culturali e istituzionali in corso, hanno
modificato anche la realta dei dopolavo aziendali.

Peraltro, dal punto di vista sociale e culturale, gli ultimi decenni sono stati
caratterizzati da mutamenti culturali dei livelli di vita. Il tempo liberato dagli obblighi
lavorativi e sociali, € sempre piu considerato come tempo da vivere per se stessi..
L’ambito aziendale & divenuto “stretto” rispetto ad una domanda nuova in senso
quantitativo e qualitativo nei campi dello sport, dello spettacolo, del turismo che si
praticano e si diffondono in dimensione planetaria. In questi anni si € assistito una
proliferazione dell’offerta di beni e servizi, a costi competitivi, € all’affermazione di
nuovi soggetti che sono andati affiancandosi a quelli tradizionalmente preposti a tali
settori.

In tale quadro si colloca ’azione dei CRAL . Pur differenziando la loro base
associativa da quella del sindacato tradizionale (anche se quest’ultimo partecipa
attivamente alla formazione e alla presentazione delle liste per la definizione dei Consigli
di Amministrazione dei Circoli Aziendali), i CRAL sono sorti spesso su base
volontaristica dall’aggregazione di lavoratori, tenuto conto dell’art. 11 della legge n. 300
del 1970, assumendo dimensioni e caratteristiche diverse. Possono essere piccoli spazi
per svolgere per attivita creative; configurarsi come veri e propri organismi di consenso;
presentarsi come grandi centri di servizi; corrispondere a
aggregazioni fra gli associati ( associazioni ricche che aggregano migliaia di soci o di

piccole dimensioni cresciute su base volontaristica); costituire cooperative di consumo e



mutualitd o essere circoli sportivi; essere associazioni con oltre mezzo secolo di storia
ricche di tradizione e di valori come pure essere associazioni di recente costituzione
(anche a seguito di fusioni aziendali). Un universo eterogeneo, spesso poco conosciuto €
sottoutilizzato, dovuto anche ad uno spirito corporativo e di uno scarso coordinamento
che rende tale rete poco fruibile.

La crescita spesso incontrollata, e, ’altrettanto repentina quanto caotica contrazione
delle risorse a disposizione, hanno inciso e favorito uno loro “ trasformazione”. La
sostanziale delega da parte del sindacato sui temi del tempo libero ¢ stata vissuta, il piu
delle volte come una ricerca di autonomia delle attivita dei circoli. Un impegno talvolta
notevole, spesso silenzioso e sommerso, in settori diversi che vanno ad affiancare le
organizzazioni pubbliche e private pill specificatamente preposte a scopi sociali (sport,
turismo sociale, fondi previdenziali e rotativi per il prestito ecc.).

Un universo, pertanto, formato da realtd molto diverse fra loro cosicche, il primo
dubbio che inevitabilmente sorge, & che i caratteri unitari e fondamentali di tali
associazioni siano stati condizionati o addirittura stravolti nel corso di quest’ultimo
decennio, mettendone in crisi ’identita stessa, il ruolo sociale ed i fini di assistenza €
mutualita che ne costituivano i primari obiettivi.

Un elemento che, come si potrad constatare, ha fortemente condizionato la stessa
rilevazione effettuata dal CNEL in collaborazione con la FITeL. Infatti, i dati che con
difficolta sono stati reperiti (fin dall’inizio per il primario problema di raggiungere 1
destinatari delle rilevazioni), pongono alcuni interrogativi sulla reale “consistenza e
vitalita” della rete dei CRAL . L’elevata percentuale dei questionari non recapitati € ai
quali non si avuta risposta, inducono inevitabilmente a riflettere sulle motivazioni
oggettive e soggettive che hanno portato a tale risultato: variazione e/o chiusura delle
sedi, mancanza e o scarsa responsabilita del personale, interesse e/o diffidenza
nell’indagine, livello e/o visibilita del settore, qualita e/quantita dei dati e informazioni
ecc.

Sulla base di questi primi dati presentati nella analisi che segue si evidenzia una
consistente “caduta dell’immagine” dell’intero movimento dei CRAL , che non puo
ovviamente prescindere da una analisi storica e dai processi di privatizzazione e di

ristrutturazione che hanno accompagnato il mondo delle imprese. Tali dati non hanno la



pretesa di essere esaustivi in termini quantitativi rispetto ad una realtd cosi vasta, ma
tuttavia possono costituire per tutti i soggetti interessati a sostenere il mondo
dell’associazionismo un test super partes attendibile per proseguire una riflessione
approfondita circa la realta dei circoli aziendale € dei loro organismi di rappresentanza.-

Occorre, in altri termini, riconsiderare il rapporto tra dimensione aziendale e circoli
ricreativi dei lavoratori, il loro rapporto con il territorio, la capacita di autoproduzione-
mutualita e il mercato dei servizi, le modalita di consumo e gli stili di vita.

Un invito a riflettere rivolto a quanti a diverso titolo sono interessati ad approntare
soluzioni per riqualificare, non solo in termini strutturali, un patrimonio di esperienze €
di valori, che hanno rappresentato il tentativo di seguire modelli sociali ed economici

alternativi al mercato.

NOTA — Alcune delle principali organizzazioni di rappresentanza dei CRAL

1 sito www.cral.it riporta le principali organizzazioni nazionali che aggregano i dopolavoro aziendali.
Si tratta di organismi autonomi e unitari che offrono un raccordo organizzativo e istituzionale tra i
Circoli 0 i che curano attivita di promozione ed organizzazione del tempo libero dei lavoratori. Le
principali sono:

FITeL (Federazione Italiana Tempo Libero: circa 4.000 circoli associati);

Federazione Nazionale dei dei dipendenti delle Amministrazioni Regionali Italiane;

d’Ordine dei Medici e Odontoiatri;

Poste Nazionale;

GID (Gruppo Interaziendale Dipendenti delle Aziende del Gruppo Banca Lombarda: circa 3.500
associati);

ANCIU (Associazione Nazionale Circoli Italiani Universitari);

Associazione Nazionale Dopolavoro Ferroviario;

Croce Rossa Internazionale;

Federazione Italiana Medici di Famiglia;

Associazione Nazionale Dipendenti Comunali;

CNO Coordinamento Nazionale Circoli Aziendali;

C.S.A.IN. Centri Sportivi Aziendali Industriali.
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Introduzione

Il testo raccoglie i risultati della rilevazione condotta a partire dal giugno 2003 dal
Cnel in collaborazione con la FITeL , corredata da una appendice normativa e da una
esplorazione sulle previsioni contrattuali in merito ai dopolavoro aziendali.

L’Indagine, riguarda, in particolare: il rapporto fra la dimensione aziendale e
’esistenza dei CRAL; le attivita realizzate e i servizi offerti; gli impegni sul territorio; la
ricognizione svolta tende, infatti, a verificare la consistenza e la diffusione dei circoli
aziendali, individuando il rapporto tra autoproduzione e mercato nei settori principali di
interesse (sport, turismo, cultura, distribuzione) e le modalita stesse di partecipazione e
consumo dei servizi e prodotti offerti.

Il questionario predisposto ¢ stato rivolto ai Presidenti di circa 4.000 CRAL
aziendali, (che costituiscono in gran parte i CRAL aderenti alla FITeL).

Piu della meta del campione & concentrato in sole tre grandi Regioni (Lombardia,
Emilia Romagna e Lazio, rispettivamente 780, 570, 525), seguono le Regioni del Nord,
quelle del Centro e infine le Regioni del Meridione (nell’ordine: Toscana, Liguria,
Veneto, Piemonte, Sicilia, Campania, Sardegna, Puglia, Marche, Calabria, Umbria, Friuli
V.G., Abruzzo, Trentino A.Adige, Basilicata, Valle D’Aosta, Molise). Il recupero dei
dati, al fine di facilitare 1’esatta compilazione dei questionari, € stato sollecitato anche
attraverso telefonate dirette in considerazione del fatto che I'universo dei CRAL ¢
composto da associazioni di piccole e medie dimensioni.

Su un totale di 3.954 questionari inviati, il 7,4% ¢ il campione rilevato. Diversamente
il 6,4% dei questionari sono stati “respinti al mittente” e ben 1’86.1% non ha ricevuto
risposta. Un campione non certamente rilevante ma che - se vengono considerate le
trasformazioni aziendali intervenute negli ultimi anni (chiusure, aggregazioni, mutamento
della ragione sociale, trasferimenti) che hanno ridotto e trasformato notevolmente i
presenti nel territorio — puo trovare una sua parziale rettifica, attestandolo al 10% rispetto
al suo reale universo di riferimento (ridimensionato rispetto a quello di partenza).

Hanno risposto prevalentemente i CRAL di grande dimensione (oltre i 600 iscritti),
poi quelli di media e pochi tra quelli di piccole dimensioni. Oltre la meta del campione €

costituito dai CRAL del Nord, seguono quelli del Centro e poi i del Sud Italia. Rispetto
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al loro anno di costituzione la distribuzione del campione ¢ piuttosto omogenea, con una

lieve preminenza dei CRAL di piu recente avviamento.

Sfuggono sostanzialmente all’indagine i CRAL di piccole € medie dimensioni situati

nelle diverse zone del Paese (soprattutto Centro sud).

I dati rilevati sono stati elaborati rispetto a tre principali variabili:

ripartizione territoriale (Nord, Centro, Sud e Isole);

dimensione del CRAL (piccolo: fino a 200 iscritti; medio: tra 200 e 600 iscritti;
grande: oltre 1 600 iscritti);

anno di costituzione (fino al 1950; 1951-1970; 1971-1980; 1981-1990; 1991 e

oltre).
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1. Dati anagrafici : anno di costituzione. distribuzione territoriale e settore di

riferimento

La distribuzione territoriale del campione rilevato riflette la situazione della
distribuzione territoriale dell’universo dei 4.000 CRAL lungo tutta la Penisola.

Piu della meta del campione risulta essere collocato nel Nord del Paese, segue il
Centro e poi il Sud.

Un patrimonio che si ¢ andato costituendo attraverso un andamento di crescita
costante nel tempo che ha visto il suo sviluppo a partire dal 1970 ed una lieve contrazione
nell’uitimo decennio. I1 16% era gia presente fin dal 1950 (di cui oltre il 53% nel settore
trasporti), nel vent’ennio successivo si € aggiunto un altro 17%, tra il 1971-1980
I’incremento & stato del 20%, trail 1981-1990 del 22.4%, dal 1991 la crescita ¢ stata del
23,3%. In particolare nell’ultimo periodo il Sud sembra aver recuperato le distanze.
Infatti ben il 42% delle nuove costituzioni si sono avute nel Meridione con particolare
riferimento nel settore industriale (49%) e degli Enti Locali (11,5%)

L’industria conta oggi ben il 31% dei CRAL, segue con il 14,4% il settore trasporti e
con il 12,9 quello degli Enti Locali, con quasi il 10% troviamo il settore bancario, con
1’8% la sanita, con il 7% il settore previdenziale e, nell’ordine del 3%, 'universita, la
pubblica amministrazione centrale e le poste.

Vedi Tavv. 1-2-3-4-5

2. Organizzazione: soci, iscrizioni e quote

Oltre il 70% dei soci aderenti ai CRAL ¢ costituito da lavoratori in servizio, il 13%
da lavoratori a riposo, il 7,8% dai familiari dei lavoratori e 1’8,4% da altri soggetti. Si
tratta per quasi il 59.4% di maschi. Il numero dei soci ha subito negli ultimi 2-3 anni un
decremento nei piccoli CRAL mentre & rimasto pill o meno stabile negli altri CRAL.

Nel 66.7% dei casi i soci pagano una quota unica che cresce proporzionatamente

alla dimensione stessa del CRAL e dei servizi offerti. Tra i CRAL di grandi dimensioni
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(oltre 600 soci) la quota supera i 40 euro, contro i 18 euro circa richiesti per aderire ai
circoli con 200 iscritti. Tra i CRAL del Nord si registra la tendenza a differenziare
maggiormente, rispetto alle altre zone territoriali, le quote di iscrizione in base a criteri
quali: numero si iscritti per nucleo familiare, per anzianita di iscrizione.

L’iscrizione si rinnova annualmente con adesione volontaria (75%).

Vedi Tavv. 6-7-8-9-10-11

3. Struttura: sede e personale

11 numero delle persone che lavorano full-time per 1’organizzazione e la gestione delle
attivita oscilla tra 1 e 3 a seconda della dimensione del CRAL stesso; spesso a queste se
ne affiancano delle altre, fino a 3-4 unitd part-time. Un numero che si ¢ andato
assottigliando a partire dagli anni *80 (dove si ¢ raggiunto il massimo storico contando 3
lavoratori full-time e 5 lavoratori part-time) soprattutto nel centro-nord del Paese.

I CRAL hanno solitamente una sede (71% dei casi), che risulta essere quella
contattata per la rilevazione (96.6% dei cast).

Il 14% dichiara pero di non averne neanche una: una eventualitd particolarmente
diffusa per i CRAL di piti recente costituzione (tra i quali la percentuale arriva al 21.7%),
per quelli collocati al Sud (17.5%), e per quelli di media dimensione (il 16.9%).

Diversamente, il 14.7% dichiara di avere pit di una sede, fino ad un massimo di 3
sedi.

Per quanto attiene alla proprieta di tali strutture, nell’89% dei casi si rileva che la
proprieta della prima sede risulta dell’azienda, nel 2,9% di proprieta del CRAL stesso e
nel 7,5% di altro genere.

Nei casi in cui si rileva una seconda sede, questa per il 60.4% dei casi ¢ di proprieta
dell’azienda, per il 32.6% del CRAL e per 1’7% di altri soggetti.

La situazione rispetto alle sedi non segnala particolari differenziazioni rispetto al
territorio, alla dimensione e all’anno di costituzione.

Vedi Tavv. 12-13-14-15-16-17-18
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4. Le principali attivita realizzate

Nella graduatoria dei settori in cui prevalentemente i CRAL operano troviamo al
primo posto lo sport, seguono le attivita culturali, quelle turistiche e le convenzioni
commerciali (rispettivamente 90.3%, 1'88.3%, 1’86.2%, il 79%); in posizione distanziata i
servizi educativi-formativi, quelli socio-sanitari e la voce “altro” (rispettivamente 22%,
19%, 12.8%).

Si tratta di attivita che da sempre caratterizzano la vita dei CRAL e che sono andate
in questi anni intensificandosi. Alcune di queste attivita, soprattutto quelle
originariamente meno frequenti, hanno avuto il pin alto incremento nell’ultimo decennio,
anche grazie alla nascita di nuovi circoli che presentano una offerta di servizi pid
variegata, riequilibrando (soprattutto se si osservano i valori espressi dai di medie
dimensioni) in parte la graduatoria. Infatti la voce “altro” arriva a comprendere tra i
CRAL costituiti dopo il 1991, il 20% dell’attivita svolte dai CRAL contro il 6.5% tra
quelli attivi fino agli anni *70. Una voce che tra il ‘70 e il “90 ¢ raddoppiata e che ora
risulta per il 52% dei CRAL, contro il 7% dei CRAL fino agli anni ’50.

Se si osservano le percentuali relative ai settori nei quali opera il CRAL rispetto alla
zona territoriale di appartenenza, si nota come quelli del nord presentino una situazione
piut bilanciata tra le attivita e i servizi offerti rispetto ai CRAL situati al centro ed al sud
(al primo posto troviamo sempre lo sport con circa 1'89% al Nord il 91% al centro e il
92.5 al sud, all’ultimo posto, rispettivamente con il 14.9%, I'11.6% e 5%, troviamo
“altre” attivita). Al nord si rilevano i valori pill bassi rispetto alle voci “servizi socio-
sanitari” e “servizi educativi-formativi” con il 18% circa, a fronte del 22.5% al sud e di
quasi il 19% e oltre il 30%. Diversamente i servizi educativi-formativi sono andati
sviluppandosi soprattutto tra i CRAL gia avviati (passando dal 32.6% tra quelli di pin
lunga tradizione, al 17% tra quelli costituiti dopo il 1980). Tra i CRAL collocati nel
centro Italia le “attivitd culturali” hanno carattere prevalente (con il 97.1%, rispetto
all’85% del Nord e 1’87.5% del sud). E” sempre tra i CRAL del centro Italia, e tra quelli

di medie dimensione, che la voce sport ottiene al sua performance migliore con il 91.3%.
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Tra i CRAL di media dimensione le attivita nettamente prevalenti rispetto alle altre
sono: sport, turismo, attivitd culturali e convenzioni comemrciali che si attestano
rispettivamente al 90%, 86%, 88%, 79%.

Vedi Tavv. 19-20-21-22

5. L’area di attivita sportiva

Questa attivita vede i CRAL direttamente impegnati attraverso la gestione in proprio
di 2-3 impianti solo nel 24% dei casi. Si tratta prevalentemente di bocciodromi, campi da
tennis, grandi palestre, campi di calcio, campi polivalenti (rispettivamente 61%, 44.8%,
31.3%, 23.9% 13.4%). Tra le altre tipologie di impianti sportivi troviamo: campi di
calcetto (7.5%), piscine (4.5%), pallone presso statico (4.5%), palestra piccola (3%) ecc.

La proprieta di tali strutture risulta nel 23.5% dei casi del Circolo stesso. Nel 76.5%
dei casi, invece, si preferisce gestire la parte sportiva attraverso convenzioni con altri
soggetti.
Nei casi in cui si gestisce in proprio uno o piu impianti i ricavi annuali della gestione
risultano in pareggio con i costi nel 47.6% dei casi, in attivo nel 25.4% e in passivo nel
27%. La gran parte degli eventuali “utili” viene impegnata per investimenti nell’impianto
stesso, ovvero acquisto di attrezzature, allestimento di nuovi spazi. Se I’attivita risulta in
passivo, la differenza viene prevalentemente coperta grazie al contributo di sponsor o
dall’azienda stessa (nel 43.8% e nel 31.3%),).
Tra le attivitd piu gradite ai soci troviamo il calcio, il tennis, il calcetto, il ciclismo, le
bocce, la pesca, il nuoto ecc, (rispettivamente con il 58.8%, 49.2%, 20.2%, 19.3%,
14.7%, 13,%, 11.8%).
Il CRAL solitamente non risulta essere anche societa sportiva (nel 74.9% dei casi) pur
partecipando a competizioni sportive (nel 63.5% dei casi). Si tratta prevalentemente di
tornei provinciali o interregionali (1’86.5%) ma non manca la partecipazione a gare di
livello nazionale interaziendale (46.2%) nonché campionati organizzati dalle Federazioni
stesse a livello provinciale e regionale (42.1%) o ancora, seppur in misura minore, a

Campionati di livello nazionale delle Federazioni sportive (27.5%).
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Alla domanda se il CRAL aderisce a qualche Ente di Promozione Sportiva o Federazione
sportiva nazionale, il 62.5% ha risposto di no, contro il 37.5% circa di si. Questi ultimi
risultano essere prevalentemente associati alla UISP (51.7%) alla CSAIN (19%) al CSI
(nel 8.6%) e alle seguenti FSN: bocce, tennis, fidal, fisi, fic, calcio (rispettivamente con il
28.8%, 27.1%, 25.4%, 15.3%, 15.3%, 13.6%).

Le attivita organizzate dai CRAL in tal settore vengono nell’88% dei casi svolte in
modo autonomo. Solo nel 1’11.9% i CRAL dichiarano di svolgere tali attivita —
soprattutto se riferite a competizioni di livello nazionale (51.9%) — in collaborazione con
il CONL

Vedi Tavv. 23-24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37

6. L’area di attivita culturale

1.°80.9% dei CRAL non gestisce in proprio gli spazi culturali. Nei pochi casi positivi
si tratta di uno o due spazi (uno dei quali talvolta di proprieta del CRAL stesso) utilizzati
come sale multifunzionali, per svolgere attivita ricreative, o come sale lettura-biblioteche,
0, ancora, spazi teatrali (38.3%, 38.3%, 34%, 21.3%). Tale attivita si esplica il pia delle
volte tramite convenzioni con teatri, spazi musicali e altre strutture (67.4%) e per il
restante 32.6% in altro modo. Tra le iniziative pit apprezzate quelle inerenti eventi lirici,
cinema, musica, visita musei, teatro (rispettivamente 4.2%, 3.1%, 3%, 2.6%, 2.1%).

Tale tipologia di attivitd raccoglie per il 29.5% di soci che aderisce ad attivita
culturali prodotte direttamente dal CRAL, mentre il 31, 8% dei soci preferisce partecipare
ad attivita organizzate in convenzione con altri soggetti.

Vedi Tavv. 38-39-40-41-42-43

7. L’area di attivita turistica

Un altro settore di attivita dei CRAL ¢ quello del turismo. Nel corso del 2002 ogni

CRAL ha organizzato circa 7 iniziative tra viaggi, visite, soggiorni ecc. con un 29% di
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adesione tra i soci. Gli itinerari pit richiesti sono i soggiorni termali, viaggi collegati ad
eventi sportivi, week-end all’estero e ancora viaggi collegati alle principali festivita e
ricorrenze, settimane bianche (rispettivamente 6.4%, 4.9%, 4.8%, 4%., 3.6%). Per
I’organizzazione di tali attivitd il CRAL si rivolge a piu tour operator (68.8%), raramente
le organizza in modo autonomo. Il risparmio maggiore si riesce cosi ad ottenere sui
prezzi degli alberghi (13% in Italia, 10% all’estero), sui viaggi ferroviari (8% di
risparmio) e su i voli aerei (il 7% medio di guadagno.)

L’idea di istituire un “buono vacanza” non & molto conosciuta (nell’84.5% dei casi)
anche se lo si ritiene una buona iniziativa (nel 68.6% delle risposte).

Il questionario prevedeva, inolire, una domanda volta a verificare se I’intervistato fosse a
conoscenza che la Fitel fa parte del Forum permanente del Terzo settore e di altri
organismi nazionali e internazionali di turismo sociale. Il 54.6% degli intervistati ha
risposto di no, il restante 45.4% ha indicato la risposta si.

Vedi Tavv. 43-44-45-46-47-48-49-50-51

8. L’area di attivitd dei servizi socio-sanitari

I CRAL inoltre offrono servizi socio-sanitari attraverso la stipula di convenzioni
prevalentemente con Assicurazioni per la stipula di polizze assicurative (78.5), centri
sanitari convenzionati (47.2%), servizi socio-sanitari per minori (5.6%), servizi socio-
sanitari per anziani (6.9%). I soci lavoratori sono quelli che usufruiscono maggiormente
di tali convenzioni a cui aderiscono, anche se in percentuale ridotta i pensionati
(rispettivamente 36.2% e 23.3%)

Vedi Tavv. 52-53

9. L’area di attivita dei servizi educativi-formativi

L’impegno dei CRAL nel fornire servizi educativi-formativi ai propri associati ¢
largamente profuso in relazione all’organizzazione di corsi e lezioni; sussidi di
contribuiti per spese scolastiche; realizzazione di colonie estive e offerta di borse di

studio (rispettivamente 63.2%; 41.4%; 29.3%; 26.3%). Sono pochi i CRAL , peraltro
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tutti collocati nel Nord del Paese, che segnalano iniziative in riferimento alla forte
richiesta di servizi di asili (9%). Una proporzione che resta costante con riferimento alla
dimensione dei CRAL e nel corso degli anni. L’unico elemento di distinzione si registra
nel corso degli anni ’80, durante i quali si riscontra un picco alla voce asili € colonie
estive, per poi subire un notevole decremento nel decennio successivo. Servizi offerti nel
58.8% dei casi grazie a convenzioni stipulate con soggetti privati, nel 36.1% con soggetti
pubblici e nel 22.7% realizzati grazie ad altre forme di partecipazione e collaborazione.
La richiesta di tali servizi raccoglie circa il 21.5% dei soci iscritti.

Vedi Tavv. 54-55

10. Le convenzioni commerciali

La gran parte dei CRAL offrono servizi e/o convenzioni per I’acquisto di prodotti di
consumo (83.3% dei casi), con una distribuzione omogenea sul territorio € rispetto alla
dimensione stessa delle associazioni dopolavoristiche. Un’attivita svolta prevalentemente
(97% dei casi) attraverso convenzioni con esercizi commerciali. Una tendenza che si ¢
andata rafforzando nell’ultimo decennio. Infatti, fino all’inizio degli anni ’90 la
percentuale degli spacci e altri servizi commerciali offerti direttamente dai CRAL hanno
raggiunto il 18% dei casi (contro il 9% dopo gli anni *90).

Vedi Tavv. 56-57

11. Rapporti Cral-Azienda e Cral-territorio

Secondo quanto rilevato dal campione, le disposizioni che regolano I’organizzazione
dei CRAL scaturiscono prevalentemente da accordi con I’Azienda relativa volti a
garantire I'attivita del Circolo (60.3%). In altri casi il CRAL ¢ previsto nella
contrattazione aziendale e, in misura minore, in quella nazionale (rispettivamente 42.3%,
34.3%). Tale dato trova in parte corrispondenza con quanto emerso dalla Banca dati
CNEL sui CCNL e CCIA da cui emerge che solo una minima parte dei CRAL sono

espressamente previsti nei due livelli di contrattazione. Cio fa presumere che il campione
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dell’Indagine sia costituito prevalentemente da CRAL piu strutturati € organizzati rispetto
all’insieme prevalente dei CRAL.

Inoltre il campione ha qualificato la frequenza di rapporti/relazioni costante, saltuaria o
assente con altri soggetti sociali presenti sul territorio (enti pubblici, enti locali,
associazionismo no profit, imprese, patronati). Da tale elaborazione emerge la prevalenza
di una assenza di collaborazioni: superiore al 50% nei confronti dei patronati, imprese e
enti pubblici; al 43% rispetto agli enti locali. Solo per le associazioni no profit si riscontra
un 50% di collaborazione saltuaria, e un 20% di collaborazione costante.

Anche la presenza sul territorio in attivita di impegno sociale e di volontariato
conferma la scarsita di rapporti e collaborazioni, che ¢ andata aumentando nell’ultimo
decennio. Infatti, ben il 70% del campione dichiara di non svolgere oggi iniziative in tal
Senso.

Vedi Tavv. 58-59-60-61
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PARTE SECONDA

IL QUADRO DI RIFERIMENTO NORMATIVO E CONTRATTUALE
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Introduzione

Con la legge 7 dicembre 2000 n. 383, in tema di associazioni di promozione sociale, il

legislatore ¢ intervenuto nuovamente per disciplinare le organizzazioni ricomprese nel piu
vasto settore dei cosiddetti enti non profit, riconoscendo uno status giuridico a soggetti che
operano senza fine di lucro con finalita di carattere sociale, civile, culturale, di ricerca etica e
spirituale.
Tale provvedimento ¢ stato anticipato dalla “Legge-quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali” (n. 328 del 9 novembre 2000), la quale attribuisce
allo Stato, alle regioni e agli enti locali la competenza a riconoscere ed agevolare il ruolo
delle associazioni di promozione sociale, delle fondazioni, degli enti di patronato e delle
organizzazioni di volontariato, nella programmazione, organizzazione e gestione del sistema
integrato di interventi e di servizi sociali.

Occorre ricordare che gia prima dell’entrata in vigore della legge n. 383/2000, la
categoria delle associazioni di promozione sociale era prevista dal D.1gs. 4 dicembre 1997 n.
460, in tema di riordino della normativa fiscale sugli enti non profit e di istituzione delle
Onlus.

Esso riconosce particolari agevolazioni di natura fiscale a favore delle associazioni in
esame, limitandone comunque 1’ambito di applicabilitd a quelle che hanno ottenuto il
riconoscimento della natura assistenziale delle proprie attivita da parte del Ministero degli
interni.

Si viene, pertanto, a creare un dualismo tra le associazioni di promozione sociale
disciplinate dal D.Igs. n. 460/1997 ¢ quelle disciplinate dalla legge n. 383/2000. Tale duplice
previsione normativa rappresenta un elemento distintivo (e non una duplicazione) tra le due
tipologie associative.

Da un lato si fa riferimento, infatti, alle associazioni di promozione sociale
riconosciute dal Ministero degli interni; dall’altro ci si riferisce alle associazioni di
promozione sociale iscritte nel Registro nazionale, secondo quanto regolamentato dal decreto
del Ministero del lavoro del 14 novembre 2001. Cid determina, in assenza di una esplicita

revisione normativa, che tutte le agevolazioni, ai fini dell’imposizione diretta e indiretta,
p
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sono valide esclusivamente per le associazioni di cui al D.lgs. n. 460/1997 e, cioe, per quelle
associazioni di promozione sociale che abbiano ottenuto il riconoscimento ministeriale.

Per gli altri enti le agevolazioni fiscali applicabili sono quelle contemplate nella legge
n. 383/2000.

Al fini della presente analisi, pare utile richiamare gli articoli 1, 2 e 4 della predetta
legge. Il primo ¢ di estrema importanza in quanto, come sottolineato dai contributi in materia,
dichiara il riconoscimento da parte della Repubblica del valore sociale dell’associazionismo
liberamente costituito e delle sue molteplici attivitd come espressione di partecipazione,
solidarietd e pluralismo, promuovendone e favorendone il relativo sviluppo a livello
territoriale. Cio significa il passaggio da un diritto alla libera associazione come diritto civile
dell’individuo ad un riconoscimento del valore del ruolo svolto dalle associazioni (G.
Acinapura, Promozione sociale, Newsletter Uisp, 5 novembre 2002). L’art. 2 introduce, poi,
la definizione di associazione di promozione sociale: Le associazioni riconosciute € non
riconosciute, 1 movimenti, i gruppi e i loro coordinamenti o federazioni costituiti al fine di
svolgere attivita di utilita sociale a favore di associati o terzi, senza finalita di lucro e nel
rispetto della liberta e dignita degli associati. Tale generica definizione non consente la
puntuale individuazione delle attivita e delle finalita degli enti di promozione sociale,
lasciando i margini ad un vasto campo d’azione e d’interpretazione a quanti vogliano
ottenere il riconoscimento (G. Acinapura, cit.).

Di particolare importanza ¢ I’art. 4 della legge in parola, il quale contiene 1’elenco
delle attivita tramite le quali le associazioni di promozione sociale possono trarre le loro
risorse: a) entrate derivanti da prestazioni di servizi convenzionati; b) proventi dalle cessioni
di beni e prestazioni di servizi anche attraverso lo svolgimento di attivita economiche di
natura commerciale, artigianale o agricola, svolte in maniera ausiliaria e sussidiaria e
comunque finalizzata agli obiettivi istituzionali; c¢) entrate derivanti da iniziative
promozionali.

Si & giustamente sottolineato che la normativa in esame sancisce un ruolo ed una
capacita di intervento in netta differenziazione con le organizzazioni di volontariato,
attribuendosi alle associazioni di promozione sociale la possibilita di: - conseguire un
margine di utile economico dallo svolgimento delle prestazioni di servizi convenzionati,

precluso, invece, dalla legge n. 266/1991 sull’attivitd di volontariato, che si limita al
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riconoscimento di contributi, intesi quale rimborso per le spese sostenute; - svolgere attivita

di tipo commerciale (seppur in modo sussidiario), ampliando quanto gia previsto dalla

predetta legge e dal D.M. 22 maggio 1995; - ampliare Iattivita di cd. autofinanziamento.
L’iscrizione al Registro nazionale delle associazioni di promozione sociale ¢

condizione necessaria per poter usufruire dei benefici previsti dalla legge n. 383/2000.

1. Inquadramento giuridico

Fra i soggetti che possono essere ricondotti nella categoria delle associazioni di
promozione sociale, come definite dall’art. 2 della legge n. 383/2000, possiamo senz’altro
ricomprendere il Circolo ricreativo aziendale lavoratori (meglio noto come CRAL), il quale
presenta finalitd e strutture similari a quelle indicate nella legge in parola (A. Propersi-G.
Rossi, Gli enti non profit, Il Sole 24 Ore, 2001).

La legge 20 maggio 1970 n. 300 (Statuto dei lavoratori), all’art. 11, intitolato
“Attivitd culturali, ricreative e assistenziali e controllo sul servizio di mensa”, nel primo
comma dispone che tali attivita promosse nell’azienda sono gestite da organismi formati a
maggioranza dai rappresentanti dei lavoratori (in giurisprudenza, sul punto, Pretura Milano,
13 ottobre 1981, secondo la quale le attivita ricreative, culturali e assistenziali di cui all’art.
11 St. lav. devono ritenersi “sindacalizzate”, in quanto 1’interesse protetto da tale norma
costituisce un tipico interesse collettivo e come tale di istituzionale competenza delle
organizzazioni sindacali.

La promozione delle suddette attivitd, rientranti nell’ampia sfera degli interessi
collettivi dei lavoratori, puod essere gestita direttamente da questi ultimi, oppure stimolata dai
sindacati o dagli stessi datori di lavoro, i quali talvolta mettono a disposizione I'utilizzo di
locali aziendali o impianti esterni, oppure, ancora, concedono contributi occasionali o
continuativi.

I membri degli organismi di gestione delle attivita in parola, per la parte formata dai
rappresentanti dei lavoratori, sono scelti con meccanismi elettorali, mentre ’azienda puo

designare i propri rappresentanti anche al momento della costituzione.

23



Per lo svolgimento delle attivita culturali, ricreative e assistenziali si ricorre di norma
all’adozione della forma giuridica dell’associazione, costituita da tutti i lavoratori interessati,
denominata appunto Circolo ricreativo aziendale lavoratori .

La scelta di tale forma & consona al tipo di attivita perseguita, priva del fine di lucro
(inteso in senso soggettivo, ovvero divieto di distribuzione degli utili derivanti da una
eventuale attivita commerciale svolta in via sussidiaria), nonché alle caratteristiche del
stesso, quale struttura aperta all’adesione di nuovi lavoratori associati (S. Pettinato, Applicate
ai e circoli aziendali le norme fiscali degli enti non profit, VITA non profit online, 10
febbraio 2004).

Per i CRAL che svolgono anche attivita sportiva, occorre richiamare ’art. 90 della
legge 27 dicembre 2002, n. 289 (L. Finanziaria per il 2003), il quale ha introdotto numerose
novita per il mondo dello sport dilettantistico: in particolare, la disciplina civilistica delle
societd e associazioni sportive dilettantistiche, alle quali si applicano i benefici fiscali gia
previsti dalla vigente normativa (legge 16 dicembre 1991, n. 398), integrata e modificata
dallo stesso art. 90. A tale norma sono state recentemente apportate alcune modifiche ad
opera della legge 21 maggio 2004 n. 128 (di conversione del D.L. 22 marzo 2004 n. 72), il
cui art. 4, commi 6-bis € 6-ter, ha introdotto, rispettivamente, la figura della societa sportiva
costituita anche in forma cooperativa, ¢ definito i contenuti degli statuti delle societa e
associazioni sportive dilettantistiche, necessari per beneficiare del particolare regime
agevolativo ad esse riservato. In tal modo si € attuato quanto rilevato dalla Circolare della
Agenzia delle Entrate del 22 aprile 2003 n. 22 (per maggiori approfondimenti sul punto, M.
Coccia - A. De Silvestri - O. Forlenza - L. Fumagalli - L. Musumarra - L. Selli, Diritto dello

Sport, Le Monnier Universita/Economia e Diritto, 2004).

2. Lo Statuto dei CRAL

Per lo svolgimento delle attivita previste dall’art. 11 dello Statuto dei lavoratori, i

CRAL devono dotarsi di uno statuto adeguato, rispondente alle finalita perseguite, e cio per

poter accertare, sotto il profilo fiscale, la commercialita 0 meno delle operazioni effettuate

dal circolo.
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Se il circolo svolge anche attivita sportiva, in ottemperanza alle disposizioni
contenute nell’art. 90 della L. n. 289/2002, come modificato dalla L. n. 128/2004, nello
statuto devono essere espressamente previsti:

- D’organizzazione di attivita sportive dilettantistiche, compresa I’attivita didattica;

- 1’assenza di fini di lucro;

- il divieto assoluto della divisione fra gli associati, anche in forme indirette, dei
proventi delle attivita;

il rispetto dei principi di democrazia interna e di uguaglianza dei diritti di tutti gli

associati;

- DPelettivita delle cariche sociali, fatte salve le societa sportive dilettantistiche che
assumono la forma di societa di capitali o di cooperative per le quali si applicano le
disposizioni del codice civile;

- la disciplina del divieto per gli amministratori di ricoprire cariche sociali in altre
societa e associazioni sportive dilettantistiche nell’ambito della medesima federazione
sportiva o disciplina associata, ovvero nell’ambito della medesima disciplina facente
capo ad un ente di promozione sportiva,

- Tobbligo di devoluzione ai fini sportivi del patrimonio in caso di scioglimento delle
societa e delle associazioni.

Sulla base di quanto previsto negli statuti e nei regolamenti del CRAL, i lavoratori ad
esso associati non sono i soli destinatari delle attivitd promosse, come sopra richiamate, ma
anche i loro familiari, i quali, pur non rivestendo la qualifica di socio, possono godere dei
servizi offerti e, per il circolo aziendale, si determina la neutralita fiscale dei corrispettivi
versati dai familiari stessi. Tale agevolazione ¢, perd, subordinata al riconoscimento dell’ente
come associazione di promozione sociale e, quindi, al possesso di precisi requisiti statutari
(cfr. art. 20 L. n. 383/2000, il quale equipara, dal punto di vista fiscale, le cessioni di beni e le
prestazioni di servizi rese nei confronti dei familiari conviventi degli associati a quelle rese
agli associati stessi).

Il CRAL opera in contatto con le organizzazioni sindacali, partecipando alla
programmazione del tempo libero, anche in collaborazione con le Istituzioni nazionali e

locali, stipulando convenzioni con esercizi commerciali per ottenere particolari agevolazioni
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in molteplici settori: turistico, assicurativo, bancario, finanziario, commerciale, ricreativo,
sportivo, culturale.

Pare utile richiamare, in tal senso, alcuni statuti dei CRAL , dal cui esame emerge
come tale organismo si ponga essenzialmente al servizio di tutti i soci, adoperandosi per
realizzare una politica programmata sui problemi della cultura e del tempo libero, rifiutando,
di norma, ogni forma di delega.

e L’art. 3 dello Statuto della Federazione Nazionale Regioni d’Italia, prevede, tra le finalita

di tale organismo, quella di:

- sensibilizzare i livelli istituzionali e regionali allo scopo di conseguire il
riconoscimento giuridico dei Circoli o e della loro rappresentanza nazionale,
mediante apposite iniziative legislative intese a sostenere e finanziare le attivita dei
rispettivi Circoli o e della loro rappresentanza nazionale;

- favorire la reciproca informazione sulle problematiche e sulle attivita del tempo
libero;

- curare la predisposizione di programmi per lo sviluppo a carattere interregionale di
attivita ricreative, turistiche, sportive, socio-culturali;

- stipulare convenzioni nazionali per I’acquisizione di servizi a favore dei Circoli o
aderenti e dei rispettivi soci.

La Federazione si pone quindi quale soggetto istituzionale, titolare delle funzioni di

programmazione, organizzazione e gestione delle attivita riferite al tempo libero dei
dipendenti regionali.
Un altro organismo che opera nel settore in esame ¢ lo C.S.A.LN. (Centri Sportivi Aziendali
e Industriali), Ente di Promozione Sportiva fondato nel 1954 e riconosciuto dal CONI, il
quale svolge un ruolo di rappresentanza della cultura d’impresa nel campo delle attivita
sportive € del tempo libero, operando su basi democratiche e senza fini di lucro, assicurando
il coordinamento dei circoli promossi ed incoraggiati da aziende di settori industriali o di
altre realta associative sorte in relazione allo sviluppo del Paese.

Si presenta, quindi, come una struttura di servizi, con un’articolazione decentrata,
improntata al rispetto dell’autonomia dei gruppi affiliati, delle associazioni aderenti o di

quelle collegate all’attivita istituzionale mediante particolari convenzioni.
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Allo C.S.A.LN. sono affiliati numerosi circoli aziendali per la pratica di diverse
discipline sportive, ma anche per la promozione e diffusione delle palestre nelle aziende.

Mentre in Italia, infatti, I’allestimento di spazi dedicati al fitness e al benessere dei
dipendenti & ancora una novita, pur esistendo regole e agevolazioni fiscali per chi intenda
costituire e gestire una palestra aziendale, negli Stati Uniti piu del 40% delle aziende ¢ dotata

di tali ambienti, i quali hanno dimostrato di creare un’attitudine psicologica positiva verso le

mansioni professionali, determinando un piu alto rendimento.

e Nel procedere con ’esame degli statuti piu significativi, ’art. 1 di quello del Universita di
Napoli Federico II prevede che tale organismo ha lo scopo di favorire lo sviluppo della
personalita dei lavoratori mediante I’organizzazione del tempo libero “sociale”, di
iniziative e attivita volte a promuovere la soddisfazione di bisogni diffusi, in particolare,
culturali, ricreative, assistenziali, formative, sportive, turistiche.

e Il CRAL di Poste Italiane ¢ nato nel 1997 dalla trasformazione dei vecchi dopolavoro
aziendali e rappresenta, probabilmente, in mancanza di statistiche aggiornate in materia,
uno dei circoli piu grandi d’ltalia, avendo realizzato, nel 2002 e nel 2003, numerose
iniziative nel settore della solidarieta, delle attivita ricreative, culturali, ma soprattutto
sportive, con la partecipazione dei soci-atleti a competizioni anche di carattere
internazionale (ad es., la Maratona di New York).

e 11 Circolo ricreativo per i dipendenti del Politecnico di Torino, costituito nel 1988 (noto
come Polincontri) si propone quale centro di vita associativa, con finalita culturali,
ricreative, turistiche, sportive, promuovendo, anche attraverso ’operato degli studenti,
ricompresi tra i soci, la loro diretta partecipazione alla gestione delle attivita nel tempo
libero.

e La Federazione Italiana Tempo Libero (in sigla, FITeL) ha realizzato nel corso degli anni
forme di collegamento dei con I’associazionismo nel territorio, allo scopo di costituire
una rappresentanza unitaria dei medesimi che rafforzi, da una parte, la loro capacita
contrattuale verso soggetti con i quali entrano in rapporto: istituzioni pubbliche territoriali;
aziende commerciali; operatori turistici; federazioni e associazioni sportive, ecc.;
dall’altra, promuova le iniziative fra i nell’uso delle strutture di spettacolo e sportive,

assicurandone anche la redditivita.
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La FITeL, per la sua caratteristica di organismo formato prevalentemente da dirigenti

dei Circoli aziendali, coordina, quindi, le loro iniziative per realizzare una rete di rapporti e

migliorare 1’attivita verso i soci, attraverso il piu efficace utilizzo delle potenzialita e risorse

dei .

L’art. 2 dello statuto della FITeL Regione Lazio, nel recepire tali indicazioni, prevede, infatti,

tra le finalita, quelle di:

valorizzare e promuovere |’esperienza dei e degli enti associati ed associandi,
favorendone la costituzione e lo sviluppo e ampliandone le funzioni a vantaggio
di tutti i loro associati;

favorire forme di collegamento e collaborazione tra i , le altre organizzazioni di
lavoratori costituite ai sensi dell’art. 11 della L. 300/70, e tra questi ed il mondo
dell’associazionismo ed i lavoratori in generale;

promuovere l’apertura degli associati verso ogni realtd, anche territoriale, al
mondo del lavoro, dell’impegno sociale ed umanitario;

attivare gli strumenti di sostegno dei circoli, con particolare riferimento alla
fruizione delle agevolazioni, che le leggi regionali dispongono per
I’associazionismo sociale, nonché, dell’assistenza legislativa e fiscale ed alla
formazione e ai servizi del tempo libero a favore dei lavoratori;

sviluppare il rapporto tra gli associati ed il mondo del lavoro, incluse le
organizzazioni sindacali, definendo comuni obiettivi sul piano contrattuale e

legislativo

28



3. 1CRAL nella contrattazione nazionale

Come gia esposto ampiamente nel paragrafo precendente, la Legge n. 300 del 1970,
all’art.11 prevede la possibilita che all’interno dell’Azienda vengano avviate — nell’interesse
collettivo dei lavoratori - “Attivita culturali, ricreative e assistenziali” a condizione che siano
“gestite da organismi formati a maggioranza dei rappresentanti dei lavoratori”. I CRAL , o
altrimenti detti (Club o Circoli) vengono oggi piui genericamente ricompresi nella categoria
delle associazioni di promozione sociale, come indicato dall’art. 2 della ..383/00 e segg.

Nonostante le puntuali previsioni legislative, sono peraltro pochi i Contratti Collettivi
di Lavoro che si occupano di normare la costituzione, il funzionamento e le prerogative dei
Circoli Ricreativi aziendali.

Dall’analisi dell’Archivio Nazionale dei Contratti e degli Accordi di lavoro del
CNEL (istituto dall’art. 17 delle legge 936/96 ) che raccoglie la contrattazione a livello
nazionale, sia privata che pubblica ed un considerevole numero di atti negoziali a livello
privato, & emerso che alla voce di catalogo “servizi per i lavoratori” (circa 300 CCNL)
risultano pertinenti ( Circolo/Comitato aziendale; Attivita e servizi ricreativi) solamente 9
previsioni contrattuali; nella maggior parte dei contratti esaminati, infatti, si demanda a
successivi accordi fra le parti I’individuazione di iniziative utili allo svolgimento da parte dei
lavoratori di attivita culturali, sociali e per il tempo libero e stabilendo anche per I’attuazione
di tali attivita incontri periodici (spesso annuali). Cio continua ad avvenire, comunque, nei
settori storicamente pill presenti su questo versante: trasporti, telecomunicazioni, poste,
energia ecc.

Nei contratti si specifica spesso che le attivita culturali e ricreative vengono
realizzate autonomamente e sono gestite da organismi legalmente costituiti (Associazioni,
Club), formati a maggioranza da rappresentati del personale; lo status di dipendente
attribuisce anche quello di socio del Circolo, qualifica che pud essere estesa anche al
personale in quiescenza ed ai relativi familiari; il pagamento della quota associativa si fonda,
spesso, su un contributo da parte delle aziende.

Alcuni contratti, prevedono, inoltre, la disciplina degli organi direttivi e di gestione
del Circolo: elezioni con il voto segreto da parte dei lavoratori in regola con le quote
associative, ferma restando la partecipazione dei rappresentanti dell’azienda e con la garanzia

per la stessa di poter essere rappresentata nel Collegio dei Revisori dei Conti; previsione di
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premessi non retribuiti ai componenti gli organi direttivi per lo svolgimento delle attivita

connesse al Circolo.

4. Analisi e prospettive

L’esame del complesso mondo dei CRAL , condotto sulla base dei pochi contributi
dottrinali in materia e della esperienza degli organismi piu rappresentativi del settore,
evidenzia certamente una realta in evoluzione, grazie anche agli interventi legislativi che,
negli anni pit recenti, hanno accompagnato il crescente sviluppo delle organizzazioni non
profit. Questo termine, come ¢ noto, sintetizza una realtd vasta, variegata, comprendente
migliaia di enti che, senza scopo di lucro (nella sua accezione soggettiva), si dedicano ad
attivita socialmente rilevanti nel campo della cultura, della solidarieta, della ricerca, della
sanitd, dello sport, del turismo, dell’ambiente. A tale settore, come evidenziato nella presente
analisi, € collegato il complesso fenomeno del volontariato, al quale appartengono tutti quei
soggetti che in vario modo, con il lavoro e con i contributi, concorrono al raggiungimento dei
fini istituzionali propri degli enti non profit.

La crescita di questo settore (il cd. terzo settore) ¢ all’attenzione di studiosi di varie
discipline proprio per la novita e vastita del fenomeno, originato e alimentato dallo sviluppo
economico-sociale che ha portato, con I’aumento della ricchezza, un incremento del “tempo
libero”, attraverso la partecipazione ad attivitd sportive, ricreative, culturali, religiose,
assistenziali, svolte in forma associata. Lo sviluppo economico ha incrementato, tuttavia, le
sacche di poverta e di disagio, con la conseguente “esplosione” del fenomeno del
volontariato sociale. La produzione legislativa ¢ anch’essa, come detto, una causa
dell’intensificarsi delle organizzazioni non profit, seguendo la normativa, come ¢ ovvio,
un’esigenza sociale.

In questo quadro il ruolo dei CRAL , per i quali mancano, come sottolineato, studi e
statistiche specifiche, pud assumere un’importanza sempre crescente, contribuendo a
migliorare gli stili di vita e i bisogni degli individui, nel “tempo liberato dagli obblighi

lavorativi e sociali”.
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Marzo 2003
(1-4)

Prog.acuradel CED | | | | |

VL L RGGEENA L TR LR SRS LI S iy

INDAGINE SULL'ORGANIZZAZIONE DEL TEMPO LIBERO NELLA RETE DEI CRAL

1. DATI ANAGRAFICI ED IDENTIFICATIVI

1.1 Denominazione CRAL

Indirizzo (sede principale)

Indirizzo posta elettronica

1.2  Data di costituzione| | | | |(5-8)

1.3  Settore di appartenenza (contratto di lavoro)
|__1(9-10)

1.4  Pud indicare il numero complessivo di soci nel
2001, nel 2002 e le previsioni per il 2003?

Iscritti nel:

~ 2001 L f(1-14)
- 2002 I 1(15-18)
— previsione 2003 |__|_|__|__1(19-22)

1.5 In riferimento ai dati del 2002 indicare la
percentuale di soci iscritti rispetto alle
seguenti categorie:

— Soci lavoratori in servizio  |_|__|_| % (23-25)

— Soci lavoratori a riposo [ ||| % (26-28)

—  Soci familiari dei lavoratori |__|_|__ [ % (29-31)

— Altra tipologia di soci | ||| % (32-34)
(aggregati)

Totale 1 00 %

1.6 Sempre in riferimento ai dati del 2002 puo
indicare la percentuale dei soci iscritti rispetto

al sesso?
— Maschi L _|_1%(35-37)
~ Femmine L1 1%(38-40)
Totale 1 00 %

1.7 Esiste un'unica quota associativa o quote

differenziate?
~ Unica 11 paria€ | | | | |anno
(41) (42-44)
- Piiquote O2 1°quota | | | | |anno
(specificare) 45-47)
2%quota | | | | |anno
(48-50)
3%quota | | | | |anno
(51-53)

1.8 L'iscrizione al Cral é automatica per i singoli
soci o deve essere confermata con adesione

specifica?
- Automatica 01
— Confermata 02 (54)

1.9 Quante persone complessivamente lavorano
full-time o part-time per I'organizzazione e la
gestione delle attivita?

I |_1(55-56)
|_I_[(57-58)

—  Full-time
—~ Part-time

1.10 Quante sedi ha il Cral?

— Nessuna a1
— Una 02
— Piadiuna O3(59)

Quante | | |(60-61)

1.11 Orientando l'attenzione sulle prime due sedi,
sono di proprieta: (una risposta per colonna)

Prima Seconda

sede sede
— Del Cral 0 Ot
— Dell'azienda () a2
- Altro(spec. ) a 03
(62) (63)

1.12 La sede che stiamo contattando ¢ la sede
principale?

- S 0Ol - No 0O2(64)



2. ATTIVITA REALIZZATE DAL CRAL

2.1 In quali settori opera il Cral? (Pii risposte

possibili)
— Sport
— Attivita culturale

— Turismo

— Convenzioni commerciali

— Servizi socio-sanitari

— Servizi educativi-

formativi
- Altro
(spec. )
3. AREA SPORTIVA

da quale anno

L B

da quale anno

L

da quale anno

I N

da quale anno

I O

da quale anno

[

da quale anno

N -

da quale anno

[
(74-101)

Q 0 0 0o o a a

(67-73)

3.1 I} Cral gestisce in proprio uno o piu impianti?

- Ssi 01 -

3.1.1 Sesi, quanti?

3.1.2 Con riferimento ai

indicare:

1° impianto:
—tipo di impianto

02 (102)

|| |(103-104)

tre pid importanti,

[ | _1(105-106)
—¢& di proprieta - Si - No 0O2(107)
dell'azienda
2° impianto:
—tipo di impianto
[ | ](108-109)
— & di proprieta - Si - No O2110)
dell'azienda
3° impianto:
—tipo di impianto
[ 1an-112)

— ¢ di proprieta - §i
dell'azienda

- No M@2(113)

3.1.3 Se no, gestisce la parte sportiva attraverso
convenzioni con altri soggetti?

- Si o1
— No a2(114)
3.1.4 Se si, con quanti soggetti? | |} (115-116)

3.2 In percentuale rispetto al totale, quanti soci
prequentano con una certa assiduita gli
impianti e/o quanti utilizzano le convenzioni

con terzi?
- Frequentano gli impianti  |__|_ | 1% (117-119)
sul totale dei soci
— Utilizzano le convenzioni |__| | | % (120-122)

sul totale dei soci

3.3  Fatto 100 il numero di soci che praticava sport
nel 2001 qual ¢ il valore indice del 2002 e quali
le previsioni per il 2003?

2001 2002 2003
— Sociincomplesso 100 [ | || | |
— Soci maschi 100 ||| .
— Soci femmine 1000 | [ |
— Familiari 100 ||| | I
—  Altri 100 | _|_| | T
(spec. ) (123-137)  (138-152)

(Se gestisce in proprio gli impianti)
3.4  Iricavi annuali della gestione:

— Sono sostanzialmente in pareggio O 1
con i costi
— Sono sostanzialmente in attivo 02
~ Sono sostanzialmente in passivo 33 (153)

3.4.1 Se in attivo gli ""utili" servono per:

— La manutenzione straordinaria 0 (154)

— La creazione/gestione di eventi (tornei, 03 (155)
feste, cene sociali, etc.)

— Gli investimenti nell'impianto (acquisto 0 (156)

attrezzature, apertura di nuovi spazi, etc.) 1

3.4.2 Se in passivo:

—~ La differenza & coperta dall'aumento a(157)
della quota di iscrizione

— La differenza & coperta dall'azienda 7 (158)

— La differenza ¢ coperta da sponsor O (159)

— Altro (spec. ) 0 (160)

1

3.5 Quali sono le discipline sportive pia praticate
dai soci? (Indicare le prime tre)

| | 1(161-162)
[ | 1(163-164)
| | |(165-166)

w o —

3.6 11 Cral é anche societa sportiva?
- S8 0O1 - No O2(67)

3.7 Partecipa a competizioni?

- si 01 - No 02(168)
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3.7.1 Sesi, quali?

— Tornei provinciali/regionali 3 (169)
interaziendali

— Tormnei nazionali interaziendali 0@(70)

~ Campionati/gare delle Federazioni a7
Sportive a livello provinciale-regionale

— Campionati/gare delle Federazioni a172)
Sportive a livello nazionale 1

3.8 1l Cral aderisce a qualche Ente di Promozione
Sportiva (EPS) e/o Federazioni Sportive

Nazionali?

- S Ot - No 0O2Q173)
3.8.1 Se si, quale EPS:

| | ]1(174-175)
3.8.2 Sesi, quale FSN:
1. [ 1 1(176-177)
2. 1 1(178-179)
3. [} |(180-181)
39 II Cral ha organizzato iniziative in

collaborazione con il Coni

- Si 0O1 - No 02082
3.9.1 Sesi, quali?
|| |(183-184)
4, AREA CULTURALE (MUSICA, TEATRO, ETC.)

4.1 11 Cral gestisce in proprio uno o pil spazi

culturali?
- s 01 — No 02 (185)
4.1.1 Se si, quanti? || |(186-187)

4.1.2 Se si, con riferimento ai due pii importanti,

indicare:
1° spazio:
—tipo di impianto
|| 1(188-189)
—& di proprieta -~ Si 0O1 - No O2(190)
dell'azienda
2° spazio:
~tipo di impianto
] 1(191-192)
~ & di proprieta -8 O1 - No 02093

dell'azienda

4.1.3 Se no, indicare se & convenzionato con
teatri/spazi musicali/locali:

- s 01 - No [O32(1%4)

4.1.4 Sesi, con quanti soggetti? [__| | (195-196)

4.2 Quanti soci partecipano attivamente alle
attivita culturali prodotte dal Cral?

|_|__|_| % sul totale dei soci (197-199)

E quanti a quelle in convenzione?
||| | % sul totale dei soci (200-202)
4.3  Fatto 100 il numero dei soci che partecipano

alle attivita culturali nel 2001, qual ¢ il valore
indice nel 2002 e le previsioni per il 2003?

2001 2002 2003
- Sociincomplesso 100 | |} | | | |
— Soci maschi 100 |} | | -
— Soci femmine 100 |_| | | Y
— Familiari 100 |_|_| | O
— Al 100 [0 i
(spec. ) (203-217) (218-232)

4.4 Quali sono le attivita culturali prodotte dal
Cral che appaiono pia gradite ai soci? (In
ordine di gradimento, dove 1= Max gradimento e
6= min. gradimento)

— Teatro | 1(233)
— Lirica | |(234)
— Musica L 1(235)
— Visite a musei/beni culturali i 1(236)
— Cinema 1237
— Altro (spec. ) |__1(238)

a. AREA TURISTICA

5.1  Quanti viaggi ha organizzato nel 2002 il Cral?
— n°diviaggi/itinerari |__|_ | (239-240)

52 Quanti soci hanno partecipato ai viaggi
organizzati nel Cral?

- |__|_|_|% sul totale dei soci (241-243)

53 Quali sono i pacchetti che pia faciimente
vengono acquistati dai soci? (In graduatoria per
ordine di importanza dove 1=Max importanza ¢
9= min. importanza)

— Viaggi di Natale |_1(244)
— Viaggi di Pasqua |__1(245)
- Viaggi estivi |__1(246)
—  Week-end in Italia |__1(247)
—  Week-end all'estero |__|(248)
— Settimane bianche |_1(249)
— Soggiorni termali |_1(250)
— Turismo sportivo L1251
- Altro (spec. ) L1@5Y)

54 E' possibile stimare il volume complessivo
generato dalle attivita turistiche nel 2002?

- Si 01 - No 0O2(253)
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5.4.1 Sesi, indicare il valore appressimativo in Euro

- L] (254-260)

5.5 I Cralsirivolge a:

~ Un unico tour operator 01

— Piu tour operator 0?2

— Siorganizza da solo 03 (261)

5.6  Che risparmio medio - in relazione alle tariffe
di mercato - il Cral riesce a garantire ai propri
soci?

— Voli aerei nazionali |1 1% (262-263)
sui prezzi di mercato
— Voli aerei internazionali ||| % (264-265)
sui prezzi di mercato
— Viaggi ferroviari ] 1% (266-267)
sui prezzi di mercato
- Alberghi in Italia ||| % (268-269)
sui prezzi di mercato

- Alberghi all'estero | 1%(270-271)
sui prezzi di mercato

5.7 E' a conoscenza dell'istituzione del buono
vacanza ?

- S 01 - No 02Q272)
5.7.1 Se si, ritiene utile I'introduzione nella azienda
dei buoni vacanza ?

- S 01 - No 02(273)

58 E'aconoscenza del fatto che la Fitel ¢ presente
nel Forum permanente del Terzo Settore e
negli organismi nazionali e internazionali del

Turismo sociale (ovvero vacanze studio,
soggiorni per i giovani, attivita per la terza
eta)?

- S 01 - No 02(274)

6. AREA DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI

6.1 11 Cral quali convenzioni ha stipulato?

— Polizze assicurative 0 (275)

—  Centri sanitari convenzionati 0 (276)

— Servizi socio-sanitari per minori a@e77)

— Servizi socio-sanitari per anziani  (J (278)

— Altro (spec. y O@279)

1
6.2 Quanti soci hanno usufruito di tali
convenzioni?
— Pensionati || _1__|% sul totale (280-282)
— Lavoratori || {_|% sultotale (283-285)

7.2

7.3

AREA DEI SERVIZI EDUCATIVI-FORMATIVI

Quali sono i servizi educativi forniti dal Cral?

Borse di studio 0 (286)
Contributi per le spese scolastiche O (287)
Corsi e lezioni (288)
Asili 0 (289)
Colonie estive 0 (290)
Altro (spec. ) 0 (291)

1

Quanti soci si sono serviti di tali servizi?
_I | |%sul totale (292-294)

In collaborazione con quali organismi sono
stati prestati tali servizi?

— Strutture pubbliche 3 (295)
— Strutture private 3 (296)
~ Altro (spec. )y O@97)
1
8. CONVENZIONI COMMERCIAL]I (PRODOTTI DI
CONSUMO)
8.1 II Cral offre servizi e/o convenzioni per
I'acquisto dei prodotti di consumo?
- 8 04l - No O2(298)
8.1.1 Sesi,
Si No
— Qestisce in proprio un puntodi O3 3 (299)
vendita di servizi di consumo
— Hastipulato convenzionicon O 3 (300)
negozi e centri commerciali
1 2
9. MODELLI GESTIONALI E PROBLEMI
ORGANIZZAIV]
9.1 Quali disposizioni contrattuali prevedono e

regolano I'organizzazione del Cral (risorse
economiche, permessi sindacali)?

I1 Cral & previsto nel CCNL O @3on
11 Cral & previsto nella 0 (302)
contrattazione aziendale

Accordi specifici con la direzione 3 (303)

garantiscono l'attivita 'attivita del
Cral
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9.2  Come potrebbe qualificare i rapporti tra il Cral e i seguenti altri soggetti sociali presenti sul territorio?

Nessun rapporto Collaboraz. Collaboraz.

saltuaria costante

— Enti pubblici (scuola, Asl) 0 a 0 (304)
— Enti locali 0 ) 3 (305)
— Associazionismo, no profit 0 a 0 (306)
— Imprese 0 0 0 (307)
— Patronati O m] 03 (308)

1 2 3

9.3  IL Cral & presente sul territorio in attivita di impegno sociale e/o di volontariato?

~ Si,inltalia 01
-~ Si, all'estero 32 dove
- No 03309 L_|_I(310-311)

9.4 I tagli avvenuti con le manovre finanziarie ¢ la limitazione dei contributi aziendali in favore dei Cral
hanno determinato un impoverimento delle attivita stesse del Circolo?

— Sj, in misura rilevante a1
— Si, in misura molto limitata a2
- No 03 (312)

9.5  Quali sono i principali problemi cheil Cral sta incontrando in merito all'aspetto finanziario e giuridico di
riferimento?

| 1(313-314)

9.6 Come valuta gli effetti dei benefici fiscali previsti dalla normativa (L. 460/97-383/2000) per le Onlus?

||| (315-316)

Per i Cral delle grandi aziende (ENEL, Poste e telecomunicazioni, Ferrovie)

9.7 1l processo di privatizzazione e riassetto di alcune grandi aziende in che misura ha inciso sull'andamento
delle attivita del Cral?

— Ha fortemente limitato l'attivita del Cral a1
— Sono diminuite le risorse del Cral 02
— Non ¢ cambiato nulla 0337

Nominativo intervistatore
|_[(318)
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Tab_._'_{- Data di costituzione (val. %)

Dimensione
Data Finoa 200-600 Oltre Totale
200 600
Fino al 1950 14.5 16.3 17.6 16.5°
1951-1970 16.1 15.0 18.5 16.9
1971-1980 14.5 20.0 24 4 20.7
1981-1990 22.6 28.7 18.5 226
1991 e oltre 323 20.0 21.0 233
Totale 100.0 100.0 100.0 100.0
v.a. 62 80 119 261

Fontei OKC‘:J s Cowl 'u\ (Oua&tc‘ Lo C’OL\

L FIT Eal

Tab,)- Data di costituzione (val. %)

Zona
Data Nord Centro Sud Totale
Fino al 1950 17.0 18.3 105 16.3
1951-1970 212 133 79 175
1971-1980 212 183 211 205
1981-1990 212 284 184 224
1991 e oltre. 194 217 421 233
Totale 100.0 1000  100.0  100.0
va ' 165 60 38 263

Fonte: '“&CLA“"J\ Crack

ok ¢ FilTze

co e e qar'e i
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Ta_b.gr Settore di appartenenza (val. %)

Data costituzione
Settore Fino al 1951- 1971- 1981- 1991¢ Totale
1970 1980 1990 oltre

Previdenza 20.0 55 6.8 6.9
Bancario 13.3 14.7 11.9 3.3 9-;9\
Industria 290 314 270 492 (G12)
Universita 5.6 8.5 1.6 34
Trasporti 6.7 5.6 6.8 82 144N,
Sanita 15.6 5.6 11.9 6.6 80
Enti locali 44 18.4 15.2 11.5 12.9;
PA Centrale 2.2 5.6 1.7 4.9 3.1
Scuole 1.6 0.4
Ricerca 1.9 1.7 0.8
Poste 2.2 82 2.7
Poligrafici 1.6 0.4
Stampa 1.7 04
Sport 44 1.9 3.3 2.3
Commercio 1.9 R W 0.8
Altro 22 1.9 5.1 0.0 24
Totale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
v.a. 45 54 59 61 262

Fonte: 3\« C?CCS“\/W\ Cis Q,Q lk’b\ Cc«@?u&o G‘C\oolo LR COw ,Qo\

—

1 Te

Tab 4 - Data di costituzione

~

Data P % Casi
Fino al 1950 16.3 22
1951-1970 17.5 4
1971-1980 20-2 <o
1981-1990 22. 5
1991 e oltre 233

100.0 263

Totale

Fonte: indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
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Tab 5 - Settore di appartenenza

Settore % Casi
Previdenza 7.6 22
Bancario 10.3 30
Industria 31.0 90
Universita 3.1 9
Trasporti 13.4 39
Sanita 7.9 23
Enti locali . 12.8 37
PA Centrale . 2.8 8
Scuole 0.3 1
Ricerca 1.0 3
Poste 34 10
Poligrafici 0.3 1
Stampa 0.3 1
Sport 2.1 6
Commercio 0.7 2
Altro 2.6 8
Totale . 100.0 290

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL

Tab 6 - Percentuale di soci iscritti rispetto alle categorie

Medie Casi
Soci lavoratori in servizio, 70.7 269
Soci lavoratori a riposo 13.1 269
Soci familiari dei lavoratori 7.8 269
Altra tipologia di soci 8.4 269

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
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Tab 7 - Percentuale di soci iscritti rispetto al sesso

89

Medie Casi
Maschi 59.4 266
Femmine 40.6 266
Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
Tab 8. - Quota associativa unica o quote
differenziate
Risposta : % Casi
Unica 66.7 178
Pin quote 333
Totale 100.0 267

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
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Tab.g Importo quote

Dimensione
Finoa 200-600 Oltre  Totale
200 600
Importo quota unica 18.5 35.6 40.7 33.8
Importa prima quota 17.5 17.1 30.2 244
Importo seconda quota 11.7 10.4 15.5 13.5
4.8 44 11.0 7.7

Importo terza quota

Fontejgudﬁﬁssu& Caal [ CO/QQCLSOEC{,Q«O\,\{

Coww P Tl T

Tab 10 - Importo quote

Medie Casi
Importo quota unica 33.6 165
Importa prima quota 25.3 81
Importo seconda quota 13.9 80
Importo terza quota 7.5 32

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
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Tab 11 - Modalita di iscrizione al Cral

Modalita % Casi
Automatica 24.9 69
Confermata 75.1 208
Totale 100.0 277

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con

la FITeL

Tab.'(&‘lumero persone che lavorano per I'organizzazione e gestione delle attivita

Dimenstone
Finoa 200-600 Oltre Totale
200 600
Full time 1.3 1.9 2.5 2.1
Part-time 3.0 4.5 3.6 3.7
Fonte:

5u.dzaf)m (el Vau CO@OSGTQM'QW Cowu

o FlTe
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TabJSNumero persone che lavorano per I'organizzazione e gestione delle ateivita

Zona _
Nord Centro Sud - Totale
Full time 2.0 0.6 4.8 2.1
Part-time 3.5 4.1 3.9 37
Fonte:
adewn
Tab.ll\ Numero persone che lavorano per I'organizzazione e gestione delle attivita
Data costituzione
Fino al 1951- 1971- 1981- 1991 e Totale
1950 1970 1980 1990 oltre
Full time 1.0 1.3 2.8 1.5 2.9 2.0
Part-time ) 3.0 24 5.0 35 3.5 3.5
Fonte:
.5 (ﬂl LA
Tab 15 - Sedi del Cral «
’
Numero % Casi
Nessuna 14.0 39
Una 71.3 198
Pill di una 14.7 41
Totale 100.0 278

Fonte: Indagine Crel in collaborazione con
la FITeL



Tab 16 - La sede contattata ¢ la sede principale

Risposta % Casi

Si 96.6 254

No 34 9

Totale 100.0 263

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la

FITeL '
Tab.f¥Sedi del Cral (val. %)

Data costituzione
Numero Fino al 1951- 1971- 1981- 1991 ¢ Totale
) 1950 1970 1980 1990 oltre

Nessuna 4.8 13.3 9.8 18.2 21.7 14.2
[{r}a . 59.5 71.1 80.4 74.5 68.3 712
Piu di una 35.7 15.6 9.8 7.3 10.0 14.6
Totale 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
v.a. 42 45 51 55 60 253
Fonte:

Ay
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Tab.IgProprietz‘l delle sedi (val. %)

% Casi
Prima sede
Del Cral 3.5 8
Dell'azienda 89.0 201
Altro 7.5 17
Totale 100.0 226
Seconda sede
Del Cral 32.6 14
Dell'azienda 60.4 26
Altro 7.0 3
Totale 100.0 43
Fonte:
A o
Tab 19 - Settori nei quali opera il Cral
Settore % Casi
Sport 90.3 262
Attivita culturale . 883 256
Turismo ~ 86.2 250
Convenzioni commerciali 79.0 229
Servizi socio-sanitari , 19.0 55
Servizi educativi-formativi 22.1 64
Altro 12.8 37
Totale 290

1l totale non & uguale a 100 perché erano possibili piti risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la

FITeL



TabJdSettori nei quali opera il Cral (val. %)

Settore Fino al 195?ata Coftgi;”]Zione
N - 1981-  1991e  Tot
1950 1970 1980 1990 oline otale

Sport
Tt 97.7 89.1 944 91.5
?;t;i\s/glaoculturale 90.7  89.] 88.9 898 gg ; gég
o 884 87. ‘ .
Convenzioni commerciali 72.1 80 2 2932 ; 43 500 Soe
Servizi socio-sanitari 18.6 21 -7 20.4 o0 o
Servizi educativi-formativi 32.6 32'6 22 ‘2 fég ig 3 -
Ser . . . . 3 23.7
9.3 6.5 11.1 11.9 20.0 122
v.a.
43 46 54 59 60 262

II totale non ¢ uguale a 100 perché erano possibili pitl risposte

e

Tab. 2{Settori nei quali opera il Cral (val. %)

Zona
Nord  Centro Sud  Totale

Settore

Sport 89.5 91.3 92.5 90.3
Attivita culturale 85.1 97.1 87.5 88.3
84.0 91.3 87.5 86.2

Turismo
Convenzigni commerciali 78.5 78.3 82.5 79.0
18.2 18.8 225 19.0

Servizi socio-sanitari
Servizi educativi-formativi 18.8 304 22.5 22.1
Altro 14.9 11.6 5.0 12.8

v.a. 181 69 40 290

Tl totale non & uguale a 100 perch¢ erano possibili piu risposte

Fonte:

Rl

(8



Tabee Settori nei quali opera il Cral (val. %)

Dimensione
Settore Finoa 200-600 Oltre Totale
200 600
Sport 90.8 93.3 88.1 90.3
Attivita culturale 87.7 92.1 85.8 88.2
Turismo 83.1 933 82.8 86.1
Convenzioni commerciali 80.0 84.3 75.4 79.2
Servizi socio-sanitari 21.5 22.5 14.9 18.8 .
Servizi educativi-formativi 215 25.8 19.4 219
Altro 21.5 10.1 97 = 125
v.a. , 65 89 134 288

Il totale non € uguale a 100 perché erano possibili ptl risposte

Fonte:

ﬁo@w\

Tab 23 - Numero impianti gestiti dal Cral

Medie Casi

Numero impianti 2.8 65

Fonte: Indagine Chel in toljaborazione con la
FITeL



Tab 24 - Tipologia impianti

Tipo % Casi
Bocciodromo 612 41
Palestra grande 313 21
Palestra piccola 3.0 2
Pallone pressostatico 4.5 3
Campi di calcio 239 16
Campi da tennis 44.8 30
Piscina 4.5 3
Campi caicetto 7.5 5
Campo Baseball 1.5 1
Tiro a volo 1.5 1
Campo polivalente 13.4 9
Rimessaggio barche 1.5 1
Stabilimento balneare 3.0 2
Campo tiro con l'arco 1.5 1
Campo tamburello 1.5 1
Casa vacanze al mare 1.5 1
Casa vacanze ai monti 1.5 1
Centro sportivo 1.5 1
Sala biliardo 1.5 1
Nautico 1.5 1
Totale 81

11 totale non & uguale a 100 perché erano possibili pit risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL



Tab 25 - Proprieta degli impianti (val. %)

% Casi
Primo impianto
Si 76.5 52
No 235 16
Totale 100.0 68
Secondo impianto
Si 69.7 23
No 303 10
Totale 100.0 33
Terzo impianto
Si 69.0 20
No 31.0 9
Totale 100.0 29

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL



Tab 26 - Se in passivo

Risposta % Casi
La differenza & coperta da aumento della 25.0 4
quota di iscrizione
La differenza ¢ coperta dall'azienda 313 5
La differenza ¢ coperta da sponsor 43.8 7
Altro » 18.8 3
Totale Indagine Cnel 16
1l totale non & uguale a 100 perche erano possibili piu risposte
Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la

FITeL

Tab 27. - Finalita degli utili

Finalita 9% Casi
La manutenzione straordinaria 68.8 11
La creazione/gestione di eventi 62.5 10
Gli investimenti nell'impianto 81.3 13
Totale indagine Cnel 16

I totale non € uguale a 100°perché erano possibili pit risposte
t

Fonte: Indagine Cnel in collaborazidne con la
FiTeL ’

sz



Tab 28 - Andamento di ricavi annuali della gestione in proprio

Andamento % Casi
In pareggio con i costi 47.6 30
In attivo 254 16
In passivo 27.0 17
Totale 100.0 63

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
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Tab 29 - Discipline sportive piu praticate dai soci

Sport % Casi
Nuoto 11.8 28
Tennis 492 117
Atletica 34 8
Calcio 58.8 140
Sci 18.9 45
Palestra 5.5 13
Calcetto 19.3 46
Ciclismo 20.2 48
Podismo 7.6 18
Bocce 14.7 35
Tiro con l'arco 1.3 3
Ginnastica 5.5 13
Pesca 13.0 31
Palivolo 6.3 15
Trekking 2.9 7
Basket 3.8 9
Rugby 0.4 1
Bowling 42 10
Motociclismo 0.8 2
Pattinaggio artistico 2.1 5
Tennistavolo 0.8 2
Beach volley 1.7 4
Canoa 1.3 3
Pesistica 0.4 1
Corsi aerobica 0.8 2
subacquea 0.8 2
Tiro al piattello 13 3
Hockey su ghiaccio 0.8 2
Scacchi 0.8 2
Biliardo 1.7 4
Caccia 0.8 2
Arti marziali 0.8 2
Pugilato 04 1
Ballo 1.7 4
Judo 04 1
Tiro a segno 0.8 2
Nautica 04 1
Altro 2.5 6
Totale 241

11 totale non & uguale a 100 perché erano possibili pilt risposte

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL.



Tab 30 - Il Cral ¢ anche societa sportiva

Risposta % Casi
Si 25.1 70
No 74.9 209
Totale 100.0 279
Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la

FITeL

Tab 31 - Partecipazione a competizione

Risposta % Casi
Si . 63.5 172
No 36.5 99
Totale 100.0 271

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

SS



Tab 32 - Competizioni alle quali ha partecipato I'intervistato

Competizione % Casi
Tornei provinciali/regionali interaziendali 86.5 148
Tornei nazionali interaziendali 46.2 79
Campionati Federazioni a livello provinciale- 42.1 72
regionale

Campionati delle Federazioni sportive a 27.5 47

livello nazionale

Totale 171

11 totale non & uguale a 100 perché erano possibili pili risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 33 - Il Cral aderisce a qualche ente di promozione
sportiva e/o federazione

Risposta % Casi
Si 37.5 100
No 62.5 167
Totale 100.0 267

Fonte: Indagine Cnel in tolaborazione con la
FITeL

’

S¢



Tab.34 - FSN a cui aderisce il Cral

Federazione % Casi
FISI 15.3 9
FIDAL 254 15
FIC 15.3 9
Fed. Bocce 28.8 17
Fed. Caccia 1.7 1
Fed. Pesca 15.3 9
Fed. Tennis 27.1 16
Fed. Pallavolo 5.1 3
Fed. Rugby 1.7 1
Fed. Pallacanestro 5.1 3
Fed. Motociclismo 1.7 1
Fed. Baseball 1.7 1
Fed. Pesca Sportiva 6.8 4
Fed. nuoto 1.7 1
Fed. Bowling 34 2
Fed. Tito a volo 34 2
Fed. Biliardo 8.5 5
Fed. Ghiaccio 1.7 1
Fed. Calcio 13.6 8
Fed. Dama 34 2
Fed. Scacchi 34 2
Fed. Tennistavolo 8.5 5
Fed. Subacquea 1.7 1
Fed. Arti marziali 1.7 1
Fed. Pugilistica 1.7 1
Fed. Lotta, Pesi, Judo 1.7 1
Fed. Tiro con l'arco 1.7 1
Fed. Ginnastica 1.7 1
Totale 71

1l totale non & uguale a 100 perché erano possibili piu risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
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Tab%Ente di Promozione Sportiva di appartenenza

Ente % Casi
CSI 8.6 5
UISP 51.7 30
MSP 34 2
CSAIN 19.0 11
ACSI 1.7 1
AICS _ 3.4 2
UDACE 34 2
ARCI 34 2
ACLI 34 2
FENALC 1.7 1
Totale 100.0 58
Fonte:

{ oo

Tab 36. - Il Cral ha organizzato iniziative in collaborazione

con il Coni

Risposta % Casi
Si 11.9 31
No 88.1 229
Totale 100.0 260

Fonte: Indagine Cnel in co}laborazione con la
FITeL

S8



Tab 37 - Iniziative organizzate in collaborazione con il Coni

Iniziativa % Casi
CAS 74 2
Per disabili 37 1
Competizione nazionale 51.9 14
Tornei 14.8 4
Campionati 7.4 2
Manifestazioni 14.8 4
Totale 100.0 27

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 38 - Il Cral gestisce in proprio uno o piu spazi culturali

Risposta % Casi
Si 19.1 53
No 80.9 224
Totale 100.0 277

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL

Sy



Tab 39 - Numero di spazi culturali gestiti dal Cral

—
(o))

Medie Casi
Numero spazi 1.9 53
Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
Tab 40 - Tipologia degli impianti
Tipologia % Casi
Fotografica, pittura 213 10
Sala multifunzionale, ricreativa 383 18
Biblioteca 34.0
Videoteca 43 2
Bacheche ? 2.1 1
Sala musica 85 4
Teatro dato in gestione 2.1 1
Sala teatro 213 10
Spazio espostitivo 6.4 3
Salone conferenza 2.1 1
Laboratorio mineralogico 6.4 3
Cinema ’ 2.1 1
Sala proiezioni T 2.1 1
Osservatorio astronomico 2.1 1
Locali per arti figurative ”
58

Totale

I1 totale non & uguale a 100 perché erano possibili pill risposte

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
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Tab 41 - Il Cral & convenzionato con teatri/spazi
musicali/locali

Risposta % Casi
Si 67.4 149
No 326 72
Totale 100.0 221

Fonte: Indagine Cnel in coliaborazione con la
FITeL

Tab 42 - Attivita culturali prodotte dal Cral piu gradite ai soci

Medie Casi
Teatro 2.1 170
Lirica 4.2 111
Musica 3.0 137
Visitea muei/beni culturali 2.6 163
Cinema 31 127
Altro 3.0 33

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL

6]



Tab 43 - Percentuale soci che partecipano alle:

Medie Casi
Attivita culturali prodotte dal Cral 29.5 174
Attivita in convenzione del Cral 31.8 166

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 44. - Numero viaggi organizzati nel 2002 dal
Cral

Medie Casi

Numero viaggi/itinerari : 7.3 291

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 45 - Percentuale soci che hanno partecipato ai viaggi
organizzati dal Cral «

Medie Casi

Percentuale sul totale dei soci 29.1 209

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL

ya



Tab 46. - Graduatoria dei pacchetti che vengono acquistati dai

soci

Medie Casi
Viaggi di Natale 4.0 107
Viaggi di Pasqua 4.0 114
Viaggi estivi 24 152
Week-end in Italia 2.6 155
Week-end all'estero 4.8 105
Settimane bianche 3.6 133
Soggiorni termali 6.4 80
Turismo sportivo 4.9 89
Altro 2.4 37
Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
Tab 47 - A chi si rivolge il Cral
Soggetto % Casi
Un unico tour operator 6.6 15
Piu tour operator 68.8 157
Si organizza da solo 24.6 56

228

Totale 100.0

Fonte: Indagine Cnel in coMaborazione con la
FITeL



Tab 48. - Risparmio medio che il Cral garantisce ai soci in
termini percentuali

Medie Casi
Voli aerei nazionali 7.6 65
Voli aerei interm zionali 7.1 44
Viaggi ferroviari 8.1 51
Alberghi in Italia 13.0 137
Alberghi all'estero 10.2 93

Fonte: Indagine*Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 49 - E'a <onoscenza dell'istituzione del buono vacanza

Risposta % Casi
Si 15.5 41
No 84.5 223
Totale 100.0 264

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL '
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Tabh 50 - Utilita dell'introduzione nella azienda dei buoni
vacanza

Risposta % Casi
Si 68.6 70
No 31.4 32
Totale 100.0 102

Fonte: [ndagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 51 - La Fitel & presente nel Forum permanente del Terzo
Settore

Risposta % Casi
Si 454 118
No 54.6 142
Totale 100.0 260

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
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Tab 52 - Convenzioni stipulate dal Cral

Convenzione % Casi
Polizze assicurative 78.5 113
Centri sanitari convenzionati 472 68
Servizi socio-sanitari per minori 5.6 8
Servizi socio-sanitari per anziani 4.9 7
Altro 6.9 10
Totale 144

[1 totale non & uguale a 100 perché erano possibili piu risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

Tab 53. - Soci che hanno usufruito delle convenzioni stipulate
con il Cral

Medie Casi
Pensionati 233 70
Lavorator_i 36.2 95

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
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Tab 54 - Servizi educativi forniti dal Cral

Servizi % Casi
Borse di studio 263 35
Contributi per le spese scolastiche 414 55
Corsi e lezioni 63.2 84
Asili 9.0 12
Colonie estive 29.3 39
Altro 3.0 4
Totale 133
11 totale non & uguale a 100 perché erano possibili pit risposte
Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL
Tab 55 - Percentuale soci che si sono serviti dei servizi
educativi forniti dal Cral

Medie Casi
Percentuale sul totale 21.5 118

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la

FITeL
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Tab 56. - Il Cral offre servizi per I'acquisto di prodotti di
consumo

Risposta % Casi
Si 83.3 225
No 16.7 45
Totale 100.0 270
Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL
Tab 57 - Se si (val. %)

% Casi
Gestisce in proprio un punto vendita di
servizi di consumo
Si 12.9 22
No 87.1 149
Totale 100.0 17
Ha stipulato convenzioni con negozi e
centri commerciali
Si 97.0 223
No 3.0 7
Totale 100.0 230

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL



Tab 58. - Disposizioni contrattuali che regolano
I'organizzazione del Cral

Disposizione % Casi
11 Cral ¢ previsto nel CCNL 343 82
11 Cral & previsto nella contrattazione 42.3 101
aziendale

Accordi con la direzione garantiscono 60.3 144
I'attivita del Cral

Totale 239

I totale non & uguale a 100 perché erano possibili piu risposte

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITel
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Tab 59. - Modalita di riqualificazione dei rapporti tra il Cral e

gli altri soggetti (val. %)

% Casi
Enti pubblici
Nessun rapporto 623 155
Collaborazione saltuaria 309 77
Collaborazione costante 6.8 17
Totale 100.0 249
Enti locali
Nessun rapporto 42.7 111
Collaborazione saltuaria 42.7 1
Collaborazione costante 14.6 38
Totale 100.0 260
Associazionismo, no profit
Nessun rapporto 269 75
Collaborazione saltuaria 50.2 126
Collaborazione costante 19.9 50
Totale 100.0 251
Imprese
Nessun rapporto 63.5 141
Collaborazione saltuaria 31.5 70
Collaborazione costante 5.0 11
Totale 100.0 222
Patronati
Nessun rapporto 70.6 161
Collaborazione saltuaria 19.3 44
Collaborazione costante 10.1 23
Totale 100.0 228

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITel. |



Tab 60. - Presenza del Cral in attivita di impegno sociale e/o di

volontariato

Risposta % Casi
Si, in Italia 219 56
Si, all'estero 82 21
No 69.9 179
Totale 100.0 256

Fonte: : Indagine Cnel in collaborazione con
la FITeL

Tab 61 - Tagli e limitazioni dei contributi hanno impoverito le

attivita del Cral

Risposta % Casi
Si, in misura rilevante 45.4 120
Si, in misura molto limitata 20.5 54
No 34.1 90
Totale 100.0 264

Fonte: Indagine Cnel in collaborazione con la
FITeL

*



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

