reaeragione nanana
Tempo Libero

FiTeL
LAZIO

Convenzione tra
Fitel Lazio

La FiTel del Lazio & una articolazione regionale della Federazione Italiana del Tempo Libero nazionzle costituita e
fondata da Cgil- Cisl e Uil nel 1992.

Le attivita promosse dalla FITel sono essenzialmente rivolte a fornire servizi, assistenza, sostegno per migliorare
I'autonoma iniziativa dei CRAL, senza ingerirsi nelle loro scelte né sovrapporsi all’attivita da essi normalmente svolta.

In coerenza con questa linea, per integrare 'azione dei singoli CRAL.La Fitel negli anni ha modificato il proprio statuto
per allargare la propria base associativa e con la costituzione dei Comitati Ricreativi Territoriali {CRT) si rivolge a
cittadini e cittadine singoli o associati per renderli partecipi alle iniziative relative a sport, cultura, turismo e
partecipazione attiva.

Per questo la FITel e impegnata a promuovere anche proprie autonome iniziative nei vari settori del tempo libero:

® Nel campo culturale, dove la parcellizzazione della domanda non consente di mettere insieme i numeri per
essere gestita, anche dal punto di vista dei costi e dell'impegno organizzativo;

e Nello sport, soprattutto per lo sviluppo delle discipline sportive cosiddette “minori”;

e Nell’ organizzazione di manifestazioni culturali, sportive, turistiche e solidaristiche a livello cittadino, che
consentano al mondo associativo di affermarsi, nel concreto, come protagonisti della vita culturale nel
territorio

E
EvasioniCral by Lumer Turismo ed Eventi

Lumer Turismo & Eventi & una societa che opera nel settore dei servizi turistici e nell’organizzazione di eventi; due
ambiti dove la trentennale esperienza dei soci fondatori riesce a garantire ai clienti un alto livello qualitativo delle
prestazioni e un elevato grado di soddisfazione

Il vissuto professionale di Ernesto, Lucilla e Marta consente a Evasionicral by Lumer di offrire proposte di viaggio, per
gruppi ed individuali, caratterizzate da quattro elementi sostanziali facilmente riconoscibili dai clienti:

* la qualita della proposta turistica, che trae origine dalle centinaia di destinazioni gestite negli anni, hanno
affinato soprattutto la capacita di sape cogliere ed interpretare al meglio le aspettative del cliente:

* la qualita delle forniture, dai vettori aerei ai servizi a terra, (ricettivita, ristorazione, gestione della logistica),
ma riservando la massima attenzione al supporto informativo e organizzativo offerto dalle guide, elemento di
assoluta centralita per trasformare un viaggio in una qualificata esperienza di conoscenza e contatto con il
contesto locale.

* Lasicurezza del viaggio, ovvero la capacita di riservare al cliente una costante rassicurazione con un punto di
riferimento sempre presente per la gestione e soluzione di qualsiasi esigenza o improwvisa criticita.
LUesperienza ultra decennale consente sia di sviluppare la programmazione libera da fattori di rischio, che di
saper fronteggiare gli imprevisti, che in alcune tipologie di viaggio o destinazioni ne fanno ogzettivamente
parte

* Lo sviluppo di una programmazione attrattiva per la potenziale domanda e nel contempo competitiva dal
punto di vista commerciale garantiscono I'apprezzamento del segmento del mercato di riferimento.

Federazione Italiana del Tempo Libero Lazio (FITel Lazio)
Via dei Serpenti, 35 00184 Roma
Tel: 06.482.76.04 - Fax : 06.489.06.911
e-mail: info@fitel-lazio.it - sito: www.fitel-lazio.it



Il presente accordo & ispirato al principio della collaborazione, solidarieta e gratuita tra le parti ad eccezione di un
contributo liberale per le spese di segreteria da parte di Evasionicral in favore di Fitel Lazio

Si Conviene

La EvasioniCral propone le condizioni riservate ai Grandi Clienti; formula commerciale che da la possibilita di accesso
alla nostra programmazione dedicata esclusivamente alla categoria Grande Utenza.
L’attivita che viene svolta per questa categoria di Clienti riguarda:
* Invio di newsletter sull’intera programmazione, o focus dedicati ad offerte speciali;
* offerte articolate in diverse modalita, groupage, viaggi su misura, individuali / gruppi;
* prenotazioni effettuate tramite il booking on line del sito EvasioniCral;
* possibilita di dedicare una mail direttamente gestita da Lumer per tutta la gestione delle comunicazioni con
i soci.
* possibilita di dedicare una linea telefonica direttamente gestita da Lumer per la gestione dello scambio informativo
con i soci sulle proposte turistiche

ELEMENTI DELL’ACCORDO

1. DURATA:
Il presente accordo ha validita di 3 anni, a decorre dal 01/12/2025

2. SERVIZI OFFERTI:

2.1 proposte viaggio “groupage” Europa e Mondo — minimo 2 pax
2.2 progettazione di viaggi: “su misura”, “groupage”,
2.3 programmazione dedicata al cliente Cral;

2.4 assistenza telefonica e via email nella fase informativa;

2.5 conferma dei servizi individuali entro le 24 ore;

2.6 invio mezzo posta elettronica dei documenti di viaggio

2.6 assistenza per i Viaggiatori H24 (riferimenti telefonici comunicati nei documenti di viaggio);

”n ”

individuali”, “gruppo”

3. PRENOTAZIONI

Le prenotazioni potranno essere effettuate direttamente dagli interessati contattando il team service dedlcato,
inviando la richiesta via email all'indirizzoinfo@evasionicral.com ( possibilita di creazione di una posta elettronica
dedicata fitel@evasionicral.com )sevece la prenotazione viene effettuata dagli operatori della sezione turismo del =
Cral, potra avvenire anche viatelefono al numero 06 45 55 40 85— '7
Il teamservice gestira [Iiterformale della “conferma del pacchetto servizi” inviando la scheda
preventivo/prenotazione, I'estratto conto, le condizioni di pagamento (e le informative previste dalla normativa), 3
documentazione che dovra ritornare controfirmata dal cliente per “presa visione e accettazione”.

4. SCONTISTICA
4.1 Scontodel 4% al socio sulla quota base (che non include tasse, diritti, assicurazioni, adeguamenti e
supplementi)dei prodotti offerti dai seguenti T.0.: GRUPPO ALPITOUR — MSC — COSTA — VERATOUR —
NICOLAUS-TH-RESORTS;
4.2 Sconto del4% al socio, sulla quota base, in caso di offerte del tipo “prenota prima” o “last minute” o “campagne
promozionali” dei prodotti offerti dai seguenti T.0.: GRUPPO ALPITOUR — MSC — COSTA — VERATOUR — NICOLAUS-TH-
RESORTS =
4.3 Rendicontazione delle prenotazioni mensili

5. MODALITA’ DI PAGAMENTO

Individuali Gruppi, salvo diversi accordi specifici:
PAGAMENTO DA CRAL/ SOCIO A MEZZO BONIFICO BANCARIO :




In caso di annullamento la comunicazione dovra pervenire tempestivamente alumer
info@evasionicral.como altro mezzo certificabile. Solo in tal caso la comunicazione si
pervenuta. Le condizioni di annullamento sono riportate nelle condizioni generali di
www.evasionicral.com.

7. ASSICURAZIONE SPESE DI ANNULLAMENTO VIAGGIO: ,
L’assicurazione é facoltativa, e I'attivazione avviene mediante espressa richiesta: la stipula deve avvenire al momento
della prenotazione. Si consiglia di far stipulare I'assicurazione al Socio per evitare eventuali addebiti di penalita.

8. RECLAMI: Lok ey s

Ogni eventuale reclamo dovra essere presentato ad info@evasionicral.commediante mail riscontrata inviata durante
il soggiorno o il viaggio e comunque entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data del termine del viaggio/soggiorno.
Nessun reclamo verra valutato in caso di mancata osservanza della suddetta procedura.

09. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI:

Le condizioni sono pubblicate sul sito www.evasionicral.com

Lumer turismo ed Eventi Srl aderisce al Fondo Garanzia Viaggi, certificato Il Salvagente n. 2025/1-8014 a tutela
del Consumatore Viaggiatore di un pacchetto turistico.

Il Fondo Garanzia Viaggi, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore, sia per i viaggi all’estero che in ltalia,
rimborsa al Cliente il prezzo versato per I'acquisto del pacchetto turistico ed assicura il rientro del turista.

10. RINNOVO
Il presente accordo ha la validita di 3 anni dalla data di accettazione e si intende tacitamente rinnovato salvo disdetta
@i una delle parti da formalizzare 6 mesi prima della scadenza. >

in caso di eventuale controversia Lumer Turismo ed Eventisrlsuggerisce il ricorso all’arbitrato secondo le m
previste dalla Camera di Commercio di Terni.
CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA:

i si riservano di risolvere il presente accordo per inadempimento di uno o pit degli articoli costituenti lo
art. 1456 c.c.

- 13. CLAUSOLA DI RISERVATEZZA:
le Parti s'impegnano 2 non divulgare a terzi quanto espresso nel presente accodo.

14. TRATTAMENTO DEI DATI: =
le Parti si danno atto reciprocamente del fatto che il trattamento dei rispettivi dati, il cui conferimento & necessario
alla conclusione del presente accordo, & svolto nel pieno rispetto del D.Lgs. 101/2018 in forma cartacea e digitale.



Al fine di rendere operativo I'accordo si prega inviarne copia controfirmata alla Lumer Turismo ed Eventi i
Piazza San Giovanni Decollato 2/a — 05100 Terni o mezzo posta elettronica all’indirizzoinfo@evasionicral.com

15. COMUNICAZIONEEvasioniCral s’impegna alla creazione di una mail dedicata fitel@evasionicral.com
con fornitura di password d’accesso per controllo e alla creazione e gestione gratuita di una newsletter in
formato elettronico da inviare ai soci. La Fitel & impegnata ad individuare cral/associazioni a cui sottoporre
il progetto/convenzione

Data: Roma 24/11/2025
Per accettazione, Per accettazione,

ROBERTO CELLINI LUMER TURISMO ED EVENTI S.R.L.

(Timbro e firma leggibile)

LUMER TURISMO E
Pigzza San Giogannf aVENTL 5.




